ARIS Process Day — 10.07.2008

Gestao Publica em
Transformacao
e Gestao de Processos

Algumas Vivéncias



A nossa agenda de hoje

Porque gestao de processos no
setor publico ?

Algumas vivéncias
— O grande Desafio

— Caminhos



Consolidacao da Democracia

Espaco para discussao de problemas
estruturais:

— desigualdade social
— educacao basica

— Infra-estrutura ...



Conscientizacao da Sociedade

O sucesso das politicas publicas finalisticas
depende de boas politicas de gestao:

— eficiencia na gestao com reducao de
custos

— eficacia das estratégias e politicas
— melhor atendimento aos cidadaos

— competéncia gerencial

— transparéncia

— bom uso dos recursos de tecnologia



Desafios da Transformacao

Incrementar o desempenho do Estado
em beneficio do cidadao

Melhorar a qualidade e a
produtividade do gasto publico



Transformacao da Gestao Publica

— ajuste das estrategias - missoes, objetivos e metas

— sistemas continuos de monitoramento e avaliacdo de politicas,
programas, projetos e desempenho institucional

— adeguacao das estruturas e modelos institucionais

— otimizacdo dos processos de trabalhos, permitindo redimensionar,
guantitativa qualitativamente, 0s recursos humanos, orgcamentarios,
financeiros e logisticos:

* Novos parametros de desempenho
* regras mais flexiveis
 incorporar inovacoes tecnolbgicas e gerenciais
— aprimoramento do atendimento ao cidadao:
« simplificacdo de processos
« eliminacao de exigéncias e controles desnecessarios
 facilitacdo do acesso aos servi¢os publicos
— adequacao dos guadros funcionais e remuneracoes
— aprendizado continuo e a efetiva gestao do conhecimento
— conduta ética e participativa com transparéncia e responsabilizacao
— aprimoramento de sistemas de informacoes
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A escassez clama
por esforcos de

Otimizacao !



Caixa Economica Federal

— 1998: Consciéncia da existéncia

— Selecao e Capacitacao de Consultores

— ldentificacao de Macroprocessos

— Mapeamento e Redesenho de processos
— GIP — Gestao Integrada de Processos

— 2008: Inicio de uma nova arquitetura



Ministério do Planejamento

— 2005: Realinhamento do PMPEF - BID
— aquisicao de ferramenta de Tl — ARIS
— alinhamento com o GESPUBLICA

— diversos projetos

— implantacao de Escritorio de Processos

— pensando um Modelo de Gestao Integrada de
Processos



Ministério do Planejamento

ORDENS DE SERVIGO

ESCRITORIO DE GESTAO DE PROCESSOS
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Maturidade em processos

Processos? Que processos?

Conscientizar e mapear

Mapeamos O0S mMacroprocessos,
processos e Sprf’OCGSSOS

Priorizar e melhorar os
essenciais

Melhoramos os processos essenciais

Redistribuir recursos e
responsabilidades

Redistribuimos os recursos entre os
processos essenciais e atribuimos a
responsabilidade a um “dono”

Adotar modelo estrutural e
mecanismos de gestao

Nossa organizacao foi desenhada pela
I6gica dos nossos processos
essenciais

Monitorar a definicao do
negocio e ajustar
organizacao

Nossa organizacao monitora e
remodela processos cotidianamente

Comemorar!!
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Caminhos

A importancia de
guem precisa
do valor

Estruturacao
pelo resultado

Taticas de
equipe
motivada

Gerenciar
a mudanca

Compartilhar
Vivéncias e
resultados

Agora quero
ser um dos
donos de processo




