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IDS Scheer — Quem Somos?

IDS Scheer AG

Software & Consultoria
Business Process Management (BPM)

Fundada in 1984 pelo Prof. August-Wilhelm
Scheer, listada na Frankfurt Stock Exchange

Lancamento da plataforma ARIS 1.0 em 1992
3.000 Funcionarios

7.000 Clientes

24 anos de Lucratividade

393 Milhdes de Euros de receita em 2007
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Presenca Global
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Business Process M anagement

A Realidade

BPM é simplesmente um projeto de
melhoria de processos

BPM é uma tecnologia

Um processo é um aplicativo de
software

BPM é padronizacao de processos

BPM é uma mudanca radical dos
negocios

BPM nédo é um projeto de melhoria de processos. A melhoria de
processos é o resultado do gerenciamento continuo dos
processos de negdcio no dia-a-dia.

BPM é uma pratica de gestéo e certas tecnologias ajudam na
habilitacdo desta pratica

Alguns processos de negdcio sao realizados por pessoas e
exigem trabalho intensivo sem nenhum aplicativo de software
suportanto a realizacdo destes processos

Um melhor gerenciamento de processos ira proporcionar a
adocdo de melhores praticas de processos; entretanto, BPM
também proporciona agilidade, inovacéo e especializacéo

Apesar de ocorrer mudancas nos procesos, elas acontecem
gradativamente, iniciando no estagio atual dos processos

Adapted from: “Business Process Management as a Dis cipline” Gartner Research 08/2006

© IDS Scheer AG  www.ids-scheer.com
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Gestédo Empresarial

© IDS Scheer AG  www.ids-scheer.com 6



Beneficio do B usiness Process Management

D2

Business Process Excellence

Reducao de custos dos processos

Melhoria da qualidade/reducéo do numero de erros

Reducao do tempo dos processos

Reducdo do tempo/despesas de treinamento

Reducao do numero de solicitacdes de suporte intern

Reducao do numero de reclamacdes de clientes

Aumento da preciséo do “forecast”

VVVVVVYV

e no staff necessario 67% <<

project report on the use of ARIS

IS Report, 7+8/2005, BMW Financial Services Switzer

>> Os processos nas areas de trabalho individuais pude
otimizados e reduzidos consideravelmente. Por exemplo
de processamento caiu drasticamente (...). No Dealer Service

Center (DSC), custos dos processos cairam drasticamente em 58%

10-15%
20-30 %
10-30%
10-30%
15-30 %
20-30 %
15-30%

ram ser

, 0 tempo

>> A Plataforma ARIS nos habilitou a
realizar analise dos processos,
determinar as ineficiéncias de
determinados processos e identificar o
potencial de reducéo de custos com a
tomada de acOes apropriadas <<

Henrik Ambak, Head of IT / Mike Stone, Head of
Corporate Controlling

O investimento total do projeto de BPM
(incluindo todos os custos) representa
20 % do potencial de economia
identificados e validados

Dramatica reducéo do numero de
instrugao interna de processos
(Atualmente reducdo de 27,000 para
2,800 — com possibilidade ainda maior
a frente)

<




ARIS Process Performance Manager
ARIS Process Event Monitor

ARIS Performance Dashboard

ARIS Risk & Compliance Manager

ARIS Business Architect for SAP
ARIS SOA Architect

ARIS Business Rules Designer
ARIS Bl Modeler

ARIS BSC

ARIS Six Sigma

ARIS Business Optimizer
ARIS Business Simulator

ARIS Business Architect
ARIS Business Designer
ARIS Business Publisher
ARIS IT Architect
ARIS IT Inventory




Fases da Metodologia AVE

Estratégia Desenho Implementacéo Controle

Enterprise Business Process Management

Business Process Transformation

Enterprise Architecture Management
Process-Driven SAP Management
Business-Driven SOA Management

Process Intelligence & Performance Management
Governance, Risk & Compliance Management




Business Process Transformation — Roadmap

Estratégia

Entender o
Ambiente do
Negdcio

Analizar
Fatores Criticos
de Sucesso

Record
Enterprise Map

Definir
Cenarios
End-to-Emd

Definir
Escopo & Plano
do Projeto

Desenho

Mapa Detalhado
“AS- B
dos Processos
de Negécio

Avaliacdo dos
Processos
(Dindmicos)

Avaliacdo dos
Processos
(Estaticos)

Identificacdo das
Oportunidades de
Melhoria

Desenvolver
onceito e Processos
“To-BBs”

Definir
Plano de
Transformagao

Implementacéo

Transformar
Organizacao

Transformagao
dos Processos
de Negdcio

Transformar
Aplicagcbes
& Sistemas em TI

Implementar
Modelo de
Governangca BPM

Controlling

Medir & Analizar
Performance de
Processos

Analizar
Processos &
Estrutura Org .

Monitorar
SLAs &
Performance
dos Sistemas

Monitorar
Compliance

Identificar &
Gerenciar
Melhorias




Business Process Transformation — Work Products

Estratégia Desenho Implementacéo Controlling

Produtos &
Servicos
da Empresa

Matriz de
Segmentos
de Negdcio

Mapa de
Processos
Empresariais

Fatores
Criticos de
Sucesso

Cenarios
De Processo
End-to-ezrat

Processos
Detalhados
“Asis”

Tempos &
Custos dos
Processos

Sugestdes
de Melhorias

“To-me”
Conceitos &
Processos

Plano de
Implementagéo

Organizacao
Transformada

SIRCINES
Transformados

Processos
Transformados

Modelo

De
Governanga
Implementado

Performance
dos
Processos

Organizagao
dos
Processos

SLAs &
Performance
de Sistemas

Conformidade
dos
Processos

Melhoria
de
Processos




Questdes de abertura

Que produtos/servicos
séo oferecidos e para quais
mercados?

Quéo importantes séo os diferentes
segmentos de negécios para atingir
os objetivos estratégicos?

Quiais sao os fatores criticos de
sucesso os quais definem os
objetivos que temos que atingir?

Qual é o macro processo(high level)
da empresa e a estrutura
organizacional

Quais processos deverao ser
considerados para o projeto de
transformacéao?

Quais atividades sdo requeridas para
gue seja possivel atingir os objetivos
do projeto?

Estratégia

Entender o
Ambiemnte do
Negécio

Analizar
Fatores Criticos
de Sucesso

Record
Enterprise Map

Definir
Cenarios
End-to-HEt

Definir
Escopo & Plano
do Projeto

Produtos do Trabalho

Produtos
& Servicos
da Empresa

Matriz de
Segmentos
do Negdcio

Fatores
Criticos
de
Sucesso

Mapa dos
Processos
Empresarias

Cenarios
De
Processos
End-to-Exatl

Plano

&
Organograma
do Projeto







NUmero um no mundo em software de BPM
Mais de 20 anos de inovacéao

Disponivel em mais de 17 idiomas
Tecnologia Patenteada

Completamente Web

Suporta diversos padroes
(EPC, BPEL, BPML, UML, etc.)

Suporte mundial premiado

Study ranks IDS Scheer in a global leading position

in the field of Business Process Analysis and Optimization.
Research Note June 2007

>> NUmero 1 no mundo em
BPM <<




Business Process Modeling Tools Q3 2006 By Henry Peyret & Colin Teubner

... Forrester evaluated leading
business process modeling
tool products based on 121
criteria and found that

IDS Scheer clearly leads the
market — thanks to good
functional coverage,
templates, and Web-based

architecture....
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